


Lidorganisaties





3 partners 
in de zorg



Why?

• Unieke, emotionele band

• Nood aan verbondenheid

• Lijden van zorggebruiker en familie zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden

• Suïcide(dreiging): idee van de dood

• Indruk op kinderen en jongeren

• Expertise van familie
• Familie/naasten kunnen bijdrage leveren aan het herstel van de zorggebruiker



Multidisciplinaire richtlijn voor het sterker 
betrekken van naasten in GGZ

 Naasten erkennen als vaste waarden in het leven van 
de zorggebruiker en maximaal betrekken in de zorg

 Betrekken: informeren, onthalen, vriendelijk 
bejegenen, actief samenwerken en ondersteunen

Onderzoek

Vanlinthout, E., Coppens, E., Opgenhaffen, T., Scheveneels, 
S., Put, J., & Van Audenhove, C. (2020a). Een multi -
disciplinaire richtlijn om naasten sterker te betrekken in de 
geestelijke gezondheidszorg. Steunpunt Welzijn, Volks -
gezondheid en Gezin. 

 Hulpverleners

 Directies van voorzieningen

 Beleidsmakers

Generiek

 Hele GGZ : residentieel, ambulant en mobiel

 Alle leeftijdsgroepen

 Verschillende disciplines

Doel

Doelgroep



MDR voor het 
betrekken van 
naasten in GGZ



Hulpverleners/teams

Basishouding



ParticipatieBejegening Informatie Steun



Hulpverleners/teams

Specifieke 
situaties



Voor vandaag

• Ook in de situatie van suïcidaliteit blijft de juiste basishouding belangrijk 

• 4 pijlers: ‘highlights’

• (Niet strikt te scheiden)

• Aandachtspunten bij suïcidaliteit

• ≠ na een suïcide (cf. MDR) 

• GGZ- en leeftijdsbreed (incl. suïcidale jongeren)

• www.familieplatform.be

http://www.familieplatform.be/


ParticipatieBejegening Informatie Steun



Bejegening



Wees welkom!

• Naar familie toe ‘familie is belangrijk’ uitstralen als hulpverlener/organisatie

• Naar zorggebruiker: idem dito 

• Aangeven dat je als hulpverlener/organisatie altijd open en respectvol omgaat met familie, 
zonder dat er persoonsgebonden informatie wordt gegeven

• Benaderbaar, aanspreekbaar en beschikbaar zijn voor familie

• Oog hebben voor minderjarige naasten (kinderen van, brussen bij jonge suïcidepogers)

• Hoe familie/kindvriendelijk zijn de plaatsen waar naasten komen (wachtzaal, cafetaria,…)?

• Familietevredenheidsmeting: laat familie niet de eerste stap zetten!



• Welke hulpverlener of zorgorganisatie is waar wanneer aanspreekbaar/beschikbaar bij 
(vermoeden van) suïcidaal gedrag? 

• Bevragen of de zorggebruiker zorg draagt voor minderjarige naasten 

Aandachtspunten bejegening bij suïcidaliteit



Informatie



In gesprek met familie 

• Informatie geven en krijgen

• Beroepsgeheim: persoonsgebonden en niet-persoonsgebonden informatie, beslissingsbekwaamheid

• Voor persoonsgebonden informatie is toestemming beslissingsbekwame zorggebruiker nodig

• Van bij het begin duidelijke afspraken: wat kan hoe met familie gedeeld worden? (=kans)

• PROCES! CONCREET!

• Voorkeur dit te doen via persoonlijk (vervolg)gesprek

• Informatie over problematiek, behandeltraject, medicatie (arts!), evolutie, signalen van herval, ontslag, 
nazorg,…

• Informatie op maat van kinderen en jongeren (aangepast aan leeftijd en ontwikkelingsniveau)



Materiaal



MateriaalOnze gratis online brochures
https://familieplatform.be/gratis-downloads/ 

Onderdeel KOPP op onze website + lotgenotengroepjes: 
https://familieplatform.be/je-bent-kind-van-je-bent-een-kopp-kind
https://www.familieplatform.be/kopp-hulp

Online filmpjes en websites
https://familieplatform.be/koppkoapdigitaal/

Het boek ‘KOPP op stelten’ en de Kriebelkoffer of –rugzak
https://familieplatform.be/shop/

Boeken/boekjes voor/over KOPP
https://familieplatform.be/leeswijzer

Familie- en kindvriendelijke posters
https://familieplatform.be/product/posters-download/

https://familieplatform.be/gratis-downloads/
https://familieplatform.be/je-bent-kind-van-je-bent-een-kopp-kind
https://familieplatform.be/koppkoapdigitaal/
https://familieplatform.be/shop/
https://familieplatform.be/leeswijzer
https://familieplatform.be/product/posters-download/


Informatie bij suïcidaliteit

• Is de familie op de hoogte van wat er aan de hand is?

• Ga met zorggebruiker in gesprek over de zinvolheid ervan

• Bij jonge suïcidepogers: aanklampend werken! (ouder-kind relatie?)

• Psycho-educatie suïcidaliteit, aanpak, behandeling, medicatie,… 

• Begeleid en ondersteun naasten om met de zorggebruiker over 
suïcidaliteit te spreken

• Toets bij familie af met welke concrete vragen of zorgen ze zitten



Ondersteuning



Nood aan steun

• Vaak al een hele voorgeschiedenis 

• Gevoelens van schuld, schaamte (stigma!), falen, onmacht

• Gehoord, gezien en erkend worden 

• Op verhaal kunnen komen

• Is nooit ‘af’

• Kinderen en jongeren: familie ‘helpen helpen’

• Je hoeft dit werk als hulpverlener niet alleen te doen! (maar verwijs ‘familiebetrokken’ door)



Steun bij suïcidaliteit

• Impact van suïcidepoging en –dreiging (extra als er derden aan te pas komen/kwamen)

• Geef familie de kans om op verhaal te komen, sta stil bij de impact

• Zorg voor meer mogelijkheden tot contact met hulpverlening, neem daarin zelf het initiatief

• Bespreek wat naasten nodig hebben om de situatie te kunnen dragen

• Denk mee na over hoe en door wie die ondersteuning geboden kan worden (trialoog)

• Biedt steun bij relatieherstel tussen familie en zorggebruiker indien nodig

• Promoot zelfzorg bij familieleden

• Hoe ondersteuningsnoden van kinderen/jongeren in beeld krijgen? 



Participatie



• Verschil tussen ‘geïnformeerd worden’ en ‘partner zijn 
in de zorg’

• Ook in deze actieve rol zijn er gradaties en 
mogelijkheden

• Verschillende partijen kunnen op verschillende 
momenten een verschillende input hebben

• Niet ‘in steen gebeiteld’

Familie betrekken

Mee doen

Mee 
beslissen

Mee denken

Mee 
weten



Familieparticipatie bij suïcidaliteit

• Participatie op maat van mogelijkheden, belang van flexibiliteit

• Mee denken: Wat denken naasten dat zou kunnen helpen?  Hoe schatten ze de situatie in? Zet hen niet aan de 
kant op moment dat ze meest waardevol kunnen zijn

• Actieve rol bij signalerings- en veiligheidsplan: is de zorggebruiker daartoe bereid?, bespreek mogelijkheden 
en draagkracht van familie, hun noden aan ondersteuning (trialoog) en volg dit goed op

• Maak duidelijke afspraken over veiligheidsmaatregelen en de rol van zorggebruiker, naasten en hulpverlener 
hierin

• Betrek familie ook mee in evaluatiemomenten

• Bekijk of en op welke manier meer nabijheid van familie een meerwaarde kan zijn voor zorggebruiker én 
familie (bijvoorbeeld rooming in)



Nog even over KOPP/KOAP

Kinderen met een ouder 
met een psychische problematiek

KOAP

Kinderen met een ouder 
met een afhankelijkheidsproblematiek

KOPP



Gevoelens van schaamte
Gevoelens van schuld 

Niet naar buiten komen met 
hun verhaal 

Eigen noden opzij schuiven 
Veel (zorg)taken op zich 

nemen / parentificatie
Zich alleen voelen 

Weinig informatie krijgen 

Impact op het kind

Kwaliteiten

Sterk empathisch en zorgend 
vermogen 

Flexibiliteit 
Goed kunnen omgaan met 

crisissituaties 
Sterke intuïtie 
Maturiteit
Onafhankelijkheid
Doorzettingsvermogen

Uitdagingen



4 sleutels voor veerkracht 

Ruimte voor 
gevoelens

Vertrouwens-
persoon &

Steun

Informatie Kind kunnen 
zijn



Veerkrachtfolder



Vragen of bedenkingen?



www.familieplatform.be

Bedankt!

Bron: Een multidisciplinaire richtlijn om naasten 
sterker te betrekken in de geestelijke 

gezondheidszorg.  

Steunpunt WVG
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