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1 UNTHEME CENTRAL POUR LES ENFANTS, LES PARENTS
ET LE PERSONNEL

Les enfants et les familles en quéte de protection internationale ont souvent,
lorsqu'ils arrivent en centre, un passé trés lourd. lls ont fui des situations pé-
rilleuses dans leur pays d'origine. Pour beaucoup, leur fuite a été une période
d’insécurité, de danger et d'incertitude. En arrivant dans un centre d'accueil, ils
espeérent trouver la paix de I'esprit pour se remettre de leurs expériences, trouver
du répit et trouver une place. Les parents veulent que leurs enfants redeviennent
des enfants. Le sentiment de sécurité est essentiel a cet égard: le fait de ne pas
étre en sécurité ou de se sentir en danger nuit au développement des enfants.

D’apres les entretiens, I'insécurité est apparue comme I'un des thémes centraux,
tant chez les enfants que chez les parents et les intervenants sociaux. Les par-
ticipants au réseau d'apprentissage l'ont également mentionnée comme l'une
de leurs principales préoccupations et I'un de leurs principaux besoins. Dans
la grande majorité des entretiens, les résidents et le personnel ont dit avoir été
témoins d'incidents ou y avoir été impliqués. De trés nombreux enfants ont dé-
claré avoir subi, directement ou indirectement, des formes de violence dans les
centres. C'est un résultat prégnant de cette recherche, qui interpelle. La question
est donc urgente: que se passe-t-il et comment améliorer les choses?

Pour dresser ce tableau, nous commengons par la perception de la sécurité (ou
du manque de sécurité) par les enfants et les familles dans les centres d'ac-
cueil. Nous analysons leurs expériences en les plagant sur un continuum de vio-
lence. Nous approfondissons notre analyse a partir d'une vision conceptuelle
plus large de la sécurité et indiquons pourquoi travailler sur ce theme devrait
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étre une priorité absolue. Nous examinons ensuite les facteurs qui renforcent
le sentiment d'(in)sécurité, tels que les infrastructures inappropriées et les défis
relationnels qui découlent de la vie dans un cadre collectif. La violence dans les
centres prend de nombreux visages. Nous donnons un apergu des formes de
violence que nous avons rencontrées au cours de nos recherches. Enfin, nous
examinerons les facteurs qui produisent effectivement des sentiments de sireté,
de sécurité et de confiance.

2 COMMENT LES ENFANTS ET LES FAMILLES VIVENT-ILS
L’(IN)SECURITE?

2.1 UNCONTINUUM DE LA VIOLENCE

Les enfants et les familles en exil ont souvent connu différentes situations de vio-
lence avant d'arriver dans notre pays. La confrontation avec la violence est une
forme particuliére d'insécurité, qui peut étre trés radicale. Il s’agit de la violence
dans le pays d'origine, pendant le parcours d’exil, parfois long, mais aussi aprés
l'arrivée en Belgique. C'est ce que l'on appelle le « continuum de la violence »
(OSRSG-VAC, 2020).

La violence que les personnes subissent dans leur pays dorigine est générale-
ment étroitement liée aux raisons qui les ont poussées a fuir. Les situations de
guerre ou de persécution peuvent s'accompagner de formes de violence extréme.
Les enfants en ont parfois été témoins. D'autres ont été forcés de participer a des
activités criminelles, en tant qu’enfants soldats ou dans des gangs, ou ils ont été
victimes de travail forcé (des enfants). Ces confrontations a la violence peuvent
étre traumatisantes et ont encore un impact qui se perpétue.

Les réfugiés sont confrontés a des formes de violence trés différentes. Le
voyage peut étre dangereux, comme les méthodes utilisées par les passeurs,
le fait de devoir éviter la police ou d'étre victime de la violence de la police des
frontieres. Pour beaucoup, les défis physiques de I'exil, avec de longues journées
épuisantes, le manque de nourriture et de boisson, la traversée de montagnes
et de mers, sont extrémement éprouvants. Certains réfugiés séjournent, a cer-
taines étapes de leur parcours, dans des centres d'accueil, ou dans des centres
de détention, dans des conditions inhumaines, cotoyant toujours la violence. Les
réfugiés ont régulierement vu d'autres réfugiés mourir en chemin.
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Mais méme apres leur arrivée dans un pays d’accueil, les réfugiés peuvent en-
core étre victimes de violences. Les recherches estiment que plus de la moitié
des réfugiés subissent des violences sexuelles et de genre en cours de route ou
apres leur arrivée (Pertek et coll., 2021). Pas moins de trois enfants et jeunes sur
quatre (77 %) ayant voyagé par la route de la Méditerranée centrale ont déclaré
avoir été victimes de violence et d’exploitation (UNICEF et OIM, 2017). Une étude
néerlandaise révéle que pas moins de deux mineurs non accompagnés sur trois
dans les centres d'accueil aux Pays-Bas ont été confrontés a la violence (Zijlstra
et coll., 2020). Ces expériences de violence sont multiples et fréquentes.

Les centres d'accueil doivent étre des lieux sécurisants. A leur arrivée, les réfu-
giés se sentent souvent, de prime abord, en sécurité. La sécurité au sens absolu
— ne pas craindre pour sa vie ou son intégrité physique — est généralement ga-
rantie. Pour de nombreuses familles, le poids des dangers du pays d'origine, de
la guerre, des routes dangereuses, s'efface a I'arrivée dans les centres d'accueil
(Fedasil, 2021).

« En fait, je me sens en sécurité, car, tout d'abord, nous sommes bien logés. Et la sécu-
rité du centre vient d'abord de I'extérieur, la sécurité dans le pays. Je ne sais pas a quel
point c’est sdr, comparé a I'endroit ou je vivais, mais je me sens en sécurité, je n‘ai peur
derien, je n'ai pas honte de marcher, que les gens se moquent de moi ou je n‘ai pas peur
d‘étre prise pour cible et tuée, je me sens en sécurité. »

- Meére célibataire, originaire de la RD du Congo, 4 enfants

Cependant, pendant le séjour souvent long dans les centres d'accueil, trop de
résidents sont a nouveau confrontés a des situations dangereuses ou parfois
méme violentes et éprouvent a nouveau un sentiment d'insécurité. C'est ce qui
ressort de nombreux témoignages récoltés au cours de I'enquéte.

« C’est ce qui a beaucoup affecté les enfants aussi, je veux dire, voir des bagarres, voir
des disputes, entre les gens sur. ... sur des choses insignifiantes en pratique. Je veux
dire, nous venons de voir la violence, d’expérimenter la violence et. .... Et étre au centre
et continuer a voir la violence, a voir la violence, a voir la violence, a voir la violence,
c’est... ca nous a beaucoup touchés. »

- Parent, originaire d’El Salvador, 2 enfants

Les enfants et les familles subissent donc différentes formes de violence, a diffé-
rents moments et dans différents contextes. La ou ils pensaient trouver la sécuri-
té, ils sont a nouveau confrontés a l'insécurité. Cela peut avoir un effet cumulatif
pernicieux et potentiellement traumatisant, avec un impact non négligeable sur
leur bien-étre psychosocial.
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2.2  UNE INTERPRETATION LARGE DE L’(IN)SECURITE

Un theme aussi complexe que la sécurité nécessite une vue d’ensemble. Le phi-
losophe Isaiah Berlin (1958) distingue la liberté positive et la liberté négative. Une
conception négative de la liberté concerne I'absence de coercition. Une interpré-
tation plus riche est la notion de liberté positive, dans laquelle les gens peuvent,
selon Berlin, « étre maitres d’eux-mémes ». Nous traduisons la question de la
sécurité dans I'accueil. Il est stimulant de penser en termes de formes négatives
et positives de sécurité.

Une conception minimale et négative de la sécurité implique I'absence de me-
naces et de violence. La vie des gens et leur intégrité physique ne sont pas
(plus) en danger. Il s'agit d'une condition nécessaire, mais non suffisante pour
les possibilités de développement des enfants. Une interprétation plus large
— en d'autres termes, une approche positive de la sécurité — se concentre sur la
création d'un contexte d'accueil qui offre un espace pour le développement du
sentiment d’appartenance, un espace pour le développement de l'identité et le
développement des enfants et des autres résidents. Il s'agit aussi de pouvoir se
détendre, de trouver du temps pour se poser et prendre du recul sur les épreuves
auxquelles il a fallu faire face; pour s'adapter a tous les changements. Une sécu-
rité positive pour les enfants signifie qu'ils peuvent et sont autorisés a étre des
enfants. En d’autres termes, il ne s’agit pas seulement d'intégrité physique, mais
aussi d'intégrité personnelle et identitaire.

Dans les centres pour demandeurs d'asile, tant les éléments objectifs de la sé-
curité que la perception subjective de celle-ci sont importants. Linspection néer-
landaise de la justice et de la sécurité définit la sécurité sociale dans les centres
pour demandeurs d'asile comme des situations ou « les personnes se sentent en
sécurité et ne subissent pas, ou voient le moins possible, d'incidents. Cela inclut
le harcelement, les dynamiques d’exclusion, les injures, les menaces, la discri-
mination, la violence, le vol et d’'autres formes de comportement inacceptable »
(Inspectie Justitie en Veiligheid, 2018). lls distinguent deux composantes de la
sécurité sociale: la mesure dans laquelle les résidents des centres pour deman-
deurs d’asile sont victimes d'incidents (sécurité objective) et la perception de la
sécurité par les résidents (sécurité subjective).

Il est important de noter qu'il n'y a pas nécessairement de relation de cause a effet
entre le nombre réel d'incidents dont sont victimes les résidents des centres et leur
sentiment de sécurité. Une diminution du nombre d’incidents n’entraine pas néces-
sairement un regain du sentiment de sécurité et vice versa (Inspectie Justitie en
Veiligheid, 2018). Le sentiment de sécurité est également lié a la culture d’'un centre,
a un climat de vie qui découle d’'une approche globale et positive de la sécurité.
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3 QU’EST-CE QUI DETERMINE L’(IN)SECURITE DANS
L’ACCUEIL COLLECTIF?

Une grande partie des enfants et des familles ne se sent pas toujours en sécu-
rité dans les centres d’accueil. Aujourd’hui, I'intégrité physique et psychologique
n'est pas toujours garantie dans les centres d'accueil collectifs. Le sentiment
d’insécurité exerce une pression sur le bien-étre individuel, mais aussi collectif et
sur la vie familiale. Que nous apprennent les entretiens sur les facteurs qui ren-
forcent l'insécurité? Et quelles stratégies d’adaptation les enfants et les familles
appliquent-ils pour se protéger ou se sentir protégés?

3.1 INFRASTRUCTURES NON SECURISEES

La plupart des centres d'accueil en Belgique n'ont jamais été congus ou construits
comme des centres d'accueil. Les demandeurs d'asile vivent dans d'anciennes
casernes, des centres de vacances désaffectés, de vieux hopitaux ou d'autres
batiments qui servent — temporairement ou non — de centres d’accueil (voir cha-
pitre 3). Cette infrastructure inappropriée est une source importante d'insécurité,
tant sur le plan objectif que dans la perception qu’en ont les enfants, les familles,
les résidents et le personnel.

Les familles vivent dans de petites piéces; la plupart des célibataires vivent dans
des chambres collectives ou des salles communes. Lespace privé est extréme-
ment limité. Dés lors, la vie dans un centre collectif se déroule principalement
dans des espaces communs. Ce sont donc souvent ces lieux ou les tensions, les
conflits et les difficultés se manifestent ou s’aggravent. Parfois, ces espaces sont
occupés par des hommes seuls, ou par des résidents de méme origine. Les autres
résidents se sentent alors exclus ou mal a I'aise pour faire leur propre place. La ca-
fétéria ou la cuisine sont également des espaces ou les bagarres peuvent exploser.

« Se sentir en danger? Ca peut arriver parce que les gens se disputent ici. Parfois, les
disputes commencent dans la cuisine et ¢a peut étre difficile. Ca peut mal finir. Et aussi
parfois, il y a des gens qui sont ivres et qui se disputent. Tu ne sais pas ce qui peut
arriver. »

- Pere célibataire, originaire de Syrie, 2 enfants

Vivre dans un centre collectif, c’est une vie sans aucune intimité. Tous les as-
pects de la vie se déroulent dans une proximité constante avec les autres. Ce
n'est pas une situation idéale pour élever des enfants. Les parents, mais aussi
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les enfants, ont témoigné lors des entretiens qu'ils sont parfois confrontés a la
sexualité entre adultes dans les espaces communs.

« Des bénévoles nous ont rapporté que lors d’une activité, des enfants voulaient mimer
une scéne de sexe anal parce qu'ils en avaient apparemment été témoins au centre. Un
enfant a essayé d’entrer dans l'autre. [...] Donc, oui, maintenant je pense, en termes de
sexualité, oui, il y avait aussi une dame ici dans les escaliers qui faisait une fellation a
un monsieur. Donc je pense que oui, c’est un probleme de promiscuité. »

- Intervenante sociale
INSTALLATIONS SANITAIRES NON SECURISEES

La plupart des enfants et des familles ne disposent pas d'installations sanitaires
privatives (voir également le chapitre 3). Les entretiens montrent que de nom-
breux résidents ne se sentent pas en sécurité lorsqu'ils doivent se rendre dans
les installations sanitaires collectives. Il s’agit notamment d'installations sani-
taires situées a I'extérieur du batiment, mal éclairées, de I'absence d’installations
spécifiques pour les familles, de toilettes et de douches qui ne sont pas fermées
a clé ou d’'un manque de surveillance.

« Mes enfants ont peur d’y aller seuls parce que les toilettes sont loin de notre chambre.
Je dois les y emmener. Et jai aussi peur d’y aller seule. »

— Meére célibataire, originaire de Palestine, 2 enfants

Lors des entretiens, les parents et les enfants ont mentionné plusieurs cas de
comportements sexuellement transgressifs envers les enfants. Cela se passait
principalement dans les toilettes. En outre, les couloirs sombres, les recoins,
I'éclairage insuffisant ou les zones isolées telles que la salle de sport ou la buan-
derie évoquent également le malaise ou la peur.

DES FRONTIERES POREUSES AVEC L’ENVIRONNEMENT AU SENS LARGE

Une crainte récurrente tant des familles que du personnel d'accueil est liée a la
porosité (pergue) et a l'accessibilité du centre pour les personnes extérieures.
En théorie, les visiteurs extérieurs ne sont pas autorisés a accéder a toutes les
parties du centre et doivent rester dans la zone qui leur est réservée. Dans la
pratique, il arrive que des visiteurs extérieurs entrent dans le centre sans étre vus,
méme la nuit, ce qui suscite l'inquiétude:

I: « Et en tant que famille, vous sentez-vous en sécurité ici? »

R: « Non. »
I: « Non? »
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R: « Non. Parce que, nous avons remarqué beaucoup de choses, beaucoup de choses
et les gens entrent vraiment, sans permission la nuit. »

I: « Des gens de I'extérieur? »

R: « Oui, des visiteurs, des visiteurs d'autres personnes dans la nuit. .... Je ne sais pas si
les gens buvaient ici. La derniére fois, il y a eu un... »

I: « qui consomment de l'alcool ou des drogues?

R: « Alcool oui. Boire de I'alcool, des drogues peut-étre, je ne sais pas. »

- Parents, originaires d’El Salvador, 1 enfant

Le fait que les enfants puissent facilement sortir ou se retrouver sur la route sans
surveillance est une autre préoccupation récurrente des parents et du personnel,
selon l'infrastructure et le cadre du centre d'accueil.

R: « Et elle ne dormait pas la nuit de peur qu'il ne s’enfuie ou quelque chose comme ¢a,
parce que c’est un enfant qui a vraiment, vraiment fugué d'ici plusieurs fois. Dés qu’une
porte est ouverte, il s’enfuit. Une fois, nous avons déja recu un appel téléphonique d’'une
institution disant qu’un petit garcon errait dans les environs. »

I: « Combien de kilometres jusque-la? »

R: « Quatre kilométres. »

I: « Quel age a le petit gargcon? »

R:«lla 5ans. »

— Collaborateur d’un centre d’accueil

L'accessibilité des espaces extérieurs communs a des personnes extérieures in-
quiete aussi parfois les parents et les collaborateurs.

« Les enfants, ils sont trés vulnérables. Je fais toujours attention quand des gens de
I'extérieur viennent ici avec un chien. Il y a un homme dans le coin et j'ai un mauvais
pressentiment a son égard. Quand les petits sont dehors, il vient seul devant le jardin.
Toujours. »

— Collaborateur d’un centre d’accueil

Le personnel des centres d'accueil a également témoigné de craintes spécifiques
d'actions de la part de riverains opposés a la présence de réfugiés ou de sympa-
thisants des groupes d’extréme droite. Des événements tels que 'incendie crimi-
nel du centre d'accueil de Bilzen (De Standaard, 2019), les attaques contre des
centres d’accueil en Allemagne (Reuters, 2015) ou les abus sexuels sur enfants
mineurs attirés hors des centres d'accueil et prostitués aux Pays-Bas (Verdwenen
kinderen uit asielcentra, 2019) laissent des traces parmi les membres du person-
nel. Les parents se débattent avec un lourd sentiment de responsabilité pour
« assurer la sécurité des enfants », mais ils rencontrent aussi des limites: la piece
de vie familiale est trop petite pour s’entendre harmonieusement, d’un autre c6té
le centre est trop chaotique pour étre str (voir aussi le chapitre 3).
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3.2 [IN)SECURITE RELATIONNELLE
VIVRE ENSEMBLE DANS LA SUPERDIVERSITE

La vie dans les centres d'accueil se caractérise par un haut degré de collectivité
et une interaction constante avec les autres. Vivre ensemble dans un contexte
temporaire et incertain avec des personnes de nationalités, de cultures, de reli-
gions, de milieux socio-économiques, de modes de vie, de compositions fami-
liales et d'orientations sexuelles différentes est un défi quotidien. Vivre dans un
centre d’accueil collectif, c’est vivre dans un contexte de superdiversité (Geldof,
2019), mais concentré dans un espace limité, sans liberté de choix et avec un
grand nombre de personnes ayant vécu des événements traumatiques. Méme si
les résidents partagent I'expérience de I'exil et qu'il existe entre eux une solida-
rité, le fait de ne pas connaitre ou de ne pas connaitre les « autres », leur passé,
leurs coutumes, leurs valeurs et leurs normes, I'énergie, souvent laminée, de cha-
cun crée des sentiments d'incertitude et d’insécurité. La surstimulation de tous
les sens par la vie collective met les relations a rude épreuve.

« Il'y a du bruit ici la nuit. Il y a des voisins. Il y a une voisine dans notre centre. Elle
invite les gens chez elle. Elle invite méme des personnes qui ne sont pas du centre et
qui n'ont pas de carte. lls fument de I'herbe et boivent de I'alcool dans la chambre. Ils
restent jusqu’a 4-5h. Ils rient bruyamment. Nous avons déposé une plainte. Ills nous ont
crié des gros mots. Quand ma fille se réveille t6t le matin a 7 heures pour aller a I'école,
la femme vient me voir et frappe avec une casserole. Elle veut me frapper. »

- Meére, originaire d’Algérie, 3 enfants et enceinte

Les enfants interrogés ont été trés impressionnés par ces querelles entre adultes.
Non seulement la violence qu'ils subissent eux-mémes, mais aussi celle qu'ils
voient, ont un grand impact sur leur développement. Les histoires prennent par-
fois une ampleur considérable dans leurs pensées. C'est ce que dit ce gargon de
onze ans:

« Entre les adultes, oui. Les autres adultes qui se disputent parfois. Lambulance est
venue, la police et ainsi de suite. Beaucoup vont en prison et beaucoup sont morts ou
vont a I'hépital, toujours ici. De ceux qui se battent avec des couteaux et ainsi de suite. »

- Gargon, originaire de la RD du Congo, 11 ans

Lhomme qui s'était battu avait été transféré dans un autre centre, mais le gargon
ne l'avait pas compris ou avait transformé I'histoire, croyant qu'il vivait dans un
endroit ot l'on pouvait tuer des gens.

Vivre ensemble dans ce contexte contraint, avec des personnes de nationalités
et de religions différentes, génere des tensions. Cela se traduit par des plaintes
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concernant les habitudes alimentaires ou la fagon de prier des uns et des autres,
surtout si cela se passe dans des espaces communs. La confrontation avec les
différentes orientations sexuelles est également un défi pour certains membres
de la famille, par exemple lorsque les enfants demandent a leurs parents pour-
quoi deux hommes se proménent main dans la main. Cette rencontre de I'altérité
remet parfois en question les normes et les valeurs que les familles tentent d’ap-
pliquer leurs préceptes éducatifs (voir également le chapitre 3).

BESOINS EN MATIERE DE SANTE MENTALE ET/OU TOXICOMANIE

Le probléme de l'insécurité est particulierement palpable dans le cas de per-
sonnes souffrant de graves problémes mentaux et qui ne bénéficient pas d'un
soutien adéquat alors qu'ils vivent en groupe dans un centre d’accueil collectif.
Ce déficit de prise en charge et ce mélange de publics peuvent provoquer des
sentiments d'insécurité et faire éclater des tensions. En raison de la pénurie de
lieux adaptés aux personnes souffrant de problémes mentaux, celles-ci se re-
trouvent dans des centres ordinaires ou il n'y a pas de personnel ou trop peu
de soutien pour s'occuper d’elles. Le manque de compréhension et les tabous
culturels entourant les problémes de santé mentale sont également a l'origine de
conflits entre les résidents.

Les enfants sont parfois confrontés a la consommation de drogues deés leur plus
jeune age dans les centres. Les parents étaient préoccupés par ce que les en-

leur environnement. Pour les adultes aussi, cela crée un sentiment d'insécurité.

«Je vous l'ai dit, les autres personnes ne sont pas du méme environnement, des mémes
cultures. Certains d’entre eux ont de la drogue. lls ont des médicaments, donc c’est un
peu difficile. Je me sens en sécurité, un peu, parce que j'ai un frere ici. Mais pour une
femme, non. »

- Meére célibataire, originaire de Palestine, 2 enfants

Il est également compliqué pour le personnel d'accueil de s’en occuper. lls se
sentent souvent seuls et manquent de soutien dans des situations complexes.

« Ils disent: “Cela fait partie du travail”, mais il faut aussi étre capable d'y faire face.
[Dong, il y avait un gars ici qui avait mélangé la méthadone avec de l'alcool. Il a com-
mencé a briser presque toutes les fenétres dans le couloir. Il avait aussi trés peur des
gens. Finalement, quelqu’un du premier étage, un résident, a sauté par la fenétre, parce
qu'il craignait tellement que quelque chose se passe. Vous étes assis ici, vous devez
vous sentir en sécurité et tout a coup, un imbécile arrive avec un baton, qui est complé-
tement sous influence, de sorte que vous devez sauter par la fenétre pour vous sauver.
Ils disent: “Parlez avec vos résidents”, mais on parle tellement peu avec nous. »

— Collaborateur de I'accueil
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ETRE SEUL COMME FACTEUR DE RISQUE

Tant les enfants que leurs parents ont indiqué qu'ils craignaient régulierement
d’éventuelles situations de violence ou d’abus, surtout lorsqu'ils sont seuls. Dans
le cas des enfants, cela s’applique également lorsqu’ils jouent sans la surveil-
lance de leurs parents.

I: « Quand as-tu peur ou pourquoi as-tu peur? »

R: « Quand je suis seul dans la chambre, j'entends des gens qui disent “Viens, viens,
viens”. Et ils disent mon nom. J'entends quand je suis dans ma chambre jai fermé la
porte a clé et j'entends des gens qui disent “Viens, viens, viens” et je n'aime pas ¢a. »

- Fille, originaire d’Afghanistan, 11 ans

« Non, mais s'il y a une possibilité. ... S’il n'y a aucune possibilité, vous ne serez pas
inquiet. Mais s'il y a une possibilité, si quelqu’un viole mon fils, que dois-je faire? N’est-
ce pas? C’est pourquoi je ne veux pas... [Je veux] qu'ils soient autour de moi ou qu'ils
jouent dehors, mais pas dans l'autre bloc. Donc je peux m‘asseoir ici avec une famille, je
peux les regarder. Je peux dire @ mon fils et a ma fille de jouer prés de moi. S'ils veulent
aller a I'accueil, dans la grande salle, s'ils veulent jouer, ils doivent me le dire avant de
partir. Et d’abord je dis oui ou non. »

- Pere célibataire, originaire de Palestine, 2 enfants

Le sentiment d'insécurité n'est pas seulement ressenti par les résidents, mais
parfois aussi par les membres du personnel, surtout lorsqu’ils sont seuls ou en
sous-effectif au service ou la nuit, lorsque le contréle social est faible.

« Il y a des moments ou j'ai pu me sentir en danger la nuit, parce que j'étais seule ici.
Donc la nuit nous devons plier le linge dans la buanderie. A ce moment-13, quelqu’un est
venu discuter avec moi, un homme seul. En soi, il semble assez sympathique, mais a ce
moment-la, je me suis dit: “Merde, je suis seule ici. S'il claque juste la porte, alors je suis
vraiment & sa merci”. A ce moment-13, j'ai eu un déclic: “Putain, ce n’est pas sdr ici, s'il
ferme la porte”. En soi, je n‘avais pas peur de lui, mais j'avais peur de la situation dans
laquelle cela pouvait se produire. »

- Intervenante sociale

Ces témoignages montrent bien a quel point le sentiment d'insécurité peut étre
déstabilisant méme lorsque la situation ne représente pas de menace objective.

STRATEGIES D’ADAPTATION

Les enfants et les parents développent différentes stratégies pour éviter les dan-
gers. De nombreux parents tentent d’'encadrer ou de limiter les dangers extérieurs.
Par exemple, ils essaient de garder les enfants dans la piéce de vie familiale, de
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leur parler beaucoup, ou ils s'assurent que les autres enfants viennent principale-
ment jouer avec eux afin de pouvoir contréler les interactions.

La stratégie de certains parents consistait a devenir « 'ami de tout le monde »,
dans l'espoir que plus de personnes dans le centre se sentiraient responsables
de la sécurité de leurs enfants. A l'inverse, certains péres voulaient simplement
étre craints, espérant que personne n'oserait alors « toucher a leurs enfants ».

Fille: « Alors, ils disent: “Jai vraiment peur de ton papa” et c’est pour ¢a qu’ils me
laissent tranquille. »
Pére: « Je protégerai toujours ma famille, a I'école aussi. »

— Pére et fille, originaires de Russie, fille de 12 ans

Les membres de la famille témoignent qu’ils ont développé de bonnes capacités
de détection de la violence. Ils évitent certaines personnes ou certains lieux a
différents moments de la journée. Ou bien ils s’éloignent rapidement lorsqu'ils
sentent que ¢a peut dégénérer.

Le large éventail de conflits quotidiens auxquels ils sont confrontés conduit la
majorité des enfants et des parents interrogés a souhaiter qu'il y ait des centres
— ou du moins les batiments — exclusivement destinés aux familles.

« Je n'aime pas ca. Tout le monde est mélangé. Les familles et les adultes sont tous
meélangés et je voulais qu'il y ait un grand pavillon pour tous les adultes et un autre pour
les familles, avec de grandes chambres. »

— Fille, originaire d’Afghanistan, 11 ans

3.3 LES NOMBREUX VISAGES DE LA VIOLENCE DANS LES CENTRES
COLLECTIFS

La violence crée l'insécurité. Cependant, la violence a de nombreux visages:
toutes les formes de violence ne sont pas également visibles ou reconnues, ni
dans la société ni dans les centres d'accueil.

Au cours de I'étude, nous avons rencontré de nombreuses formes de violence
différentes. Le personnel nous a dit qu’il n'est pas toujours facile de savoir ce qu'il
doit ou ne doit pas définir comme de la violence. Pour lutter contre la violence, il
est essentiel d’'en comprendre les multiples facettes. Une fois encore, notre point
de départ est I'histoire des enfants, des familles et des membres du personnel.
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VIOLENCE PHYSIQUE

Les enfants ont régulierement déclaré avoir été témoins de querelles ou de bagarres.

« Oui, mais je voulais avoir une maison ou un petit appartement, si on a positif. [...] Oui,
plus sur et meilleur. Et par exemple les bagarres et tout ¢a, alors tu ne dois plus avoir
peur et t'enfermer dans ta chambre et tout ¢a. »

- Gargon, originaire de la RD du Congo, 11 ans

Un certain nombre d’enfants a indiqué qu’eux-mémes devenaient parfois enclins
a la confrontation physique, préts a la bagarre, parce qu'ils ne maitrisaient pas
suffisamment la langue pour résoudre les conflits d’'une autre maniére.

« Quand je suis en colére, eh bien, je ne parle pas bien le frangais, ils ne me comprennent
pas. Je m’exprime donc avec mon corps. »

- Gargon, originaire de Palestine, 9 ans

La violence physique a de nombreuses variantes. Elle inclut tous les chatiments
corporels et toutes les autres formes de torture, de traitement ou de chatiment
cruel, inhumain ou dégradant, ainsi que le harcélement physique et I'humiliation
par des adultes et d'autres enfants (ONU, 2011). Dans les centres, nous voyons
principalement les formes les moins extrémes de violence physique.

VIOLENCE SEXUELLE ET BASEE SUR LE GENRE

Lattention portée a la sécurité (sexuelle) des filles et des gargons est importante.
Plusieurs jeunes enfants témoignent de comportements sexuellement inappro-
priés dans les centres d’accueil. Un certain nombre de meres ont décrit des com-
mentaires transgressifs (réguliers), mais aussi des suggestions de prostitution. Les
filles et les femmes interrogées ont indiqué dans la majorité des entretiens qu'elles
avaient vu ou subi des comportements sexuellement déplacés, voire des violences.

« Il'y a aussi eu un incident dans cette salle avec les adolescents, et c’est d‘ailleurs pour
cela que nous allons mettre en place ce groupe de discussion avec les adolescents,
pour travailler sur les sentiments et la sexualité. Un gargon avait montré du porno aux
autres adolescents et avait dit a un autre garcon: “Tu dois imiter ce mouvement”. Il y
avait une certaine pression des pairs et ce garcon I'a fait, il a enlevé des vétements et
ainsi de suite. » (Le gargon avait 9 ans au moment des faits).

— Collaborateur de I'accueil

« Elle a pris une de mes robes et a essayé de se nettoyer avec, en pleurant. Alors je lui
ai demandé: “Qu’est-ce que c’est?”. Elle tremblait. Et elle a dit: “Maman. Quand je suis
allée aux toilettes, un homme m’a suivie. Il a mis sa main sur ma bouche et a commen-
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cé a me toucher partout. Il a pris ma main et I'a mise sur son sexe”. » (La fille avait 6
ans a I'époque).

— Meére célibataire, originaire de la RD du Congo, 3 enfants

Les filles sont souvent considérées comme des victimes potentielles. De plus
en plus de rapports attirent I'attention sur le sous-signalement de la violence
sexuelle a I'encontre des gargons, notamment dans un contexte de migration.
Les comportements sexuels transgressifs ou la violence envers les gargons et les
hommes restent souvent sous-déclarés, mais ils existent bel et bien, comme le
montrent les recherches (Keygnaert et coll., 2012). Les LGBTQI+ constituent éga-
lement un groupe particulierement vulnérable en matiére de violence et de stig-
matisation au sein et autour des centres d'accueil (Ropianyk & D’Agostino, 2021).

L'Organisation mondiale de la santé (OMS, 2015) définit la violence sexuelle
comme « tout acte sexuel effectué contre la volonté d'une personne. Elle peut étre
pratiquée par toute personne, quel que soit son lien avec la victime, dans n'im-
porte quel cadre ». Cela peut aller du harcélement sexuel aux abus sexuels et aux
(tentatives de) viols. Le harcélement sexuel comprend toute avance sexuelle non
désirée et sans contrepartie, toute attention sexuelle non désirée, toute demande
de contact sexuel, toute insinuation ou remarque sexuelle verbale, toute menace
d’acte sexuel pour atteindre un autre objectif, tout déshabillage obligatoire sous le
regard de l'auteur, tout visionnage non désiré d'une personne nue ou de matériel
pornographique, toute prise de photos nues a caractere sexuel d’'une personne
qui ne consent pas ou qui est incapable de consentir ou de refuser (Keygnaert &
Van Melkebeke, 2018). Les centres d'accueil accueillent parfois aussi des filles
et des femmes qui ont subi des mutilations génitales féminines ou qui risquent
d’'en subir. LOrganisation mondiale de la santé définit les mutilations génitales
féminines (MGF) comme « toutes les interventions incluant I'ablation partielle ou
totale des organes génitaux externes de la femme ou toute autre lésion des or-
ganes génitaux féminins qui sont pratiquées pour des raisons non médicales ».

La vie des enfants et des jeunes pris en charge se déroule en partie en ligne, tout
comme celle des autres enfants et jeunes. Les risques qui traversent la société
existent tout autant dans le cadre des centres d’accueil.

« Il a dit, “Hey, cutie” (sur Fortnite). Et puis il a dit, “Wow, tu es si bonne a ce jeu” en an-
glais. Et je dis: “Je le sais”. Puis il a dit: “Je peux avoir ton Snapchat ou ton Instagram?”.
Et puis jai dit: attends, quel 4ge as-tu? Il avait 18 ans [...] Et puis j'ai juste dit, “Jai 17
ans” et il a dit, “Wow, mon type.” Et puis j'ai dit: “Je n‘ai pas Instagram, désolée, mais je
vais le télécharger pour toi”. Et puis jai dit, “Cutie” et puis je ne l'ai pas téléchargé et j'ai
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dit, “C'est en cours de téléchargement”. Il a dit: “J'ai hate de te voir”. Et puis pendant
tout ce temps je riais avec ma mére. [...] et puis jai dit: “OK loser, j’ai 11 ans, je n‘ai pas
17 ans et je ne veux pas de toi, alors bye, je te bloque.” »

— Fille, originaire d’Afghanistan, 11 ans

La jeune fille était fiere d'avoir réussi a tromper le jeune homme. Cet exemple
montre comment, dans ce cas, la bonne relation avec la mére et la prise de
conscience des risques possibles liés aux réseaux sociaux ont été des facteurs
de protection. Ce chiffre n'est toutefois pas représentatif, car les enfants et les
parents ne sont pas toujours conscients des dangers des réseaux sociaux.

« En effet, il est compliqué pour les parents qui sont tous deux dépressifs de garder
un ceil sur I'enfant. Parfois, ils oublient des choses importantes, comme changer les
enfants. lls sont en dépression, ils vivent reclus et ils oublient ce qui se passe autour
d’eux. Parfois les enfants... alors ils arrétent de pleurer, c’est biberon aprés biberon,
dodo aprés dodo, c’est comme ¢a qu'ils ne pleurent pas, c’est comme ¢a qu'ils tiennent
le coup, c’est comme ¢a qu'ils “vivent”. »

- Infirmiére

Cette citation illustre un autre type de violence, a savoir la négligence. La négli-
gence émotionnelle se produit lorsqu'un adulte ne préte pas suffisamment ou
pas du tout attention aux besoins émotionnels de I'enfant ou du jeune. Il y a alors
un manque d'amour, d'attention, de participation, d'intérét, de respect, d'édu-
cation, de communication, de sécurité, de prévisibilité... (Vertrouwenscentrum
Kindermishandeling, 2021). Dans le cas de la négligence physique, les parents
ou les tuteurs ne répondent pas suffisamment aux besoins physiques fondamen-
taux de I'enfant, comme la nourriture, la boisson, les vétements et un toit au-des-

sus de la téte (Nederlands Jeugdinstituut, 2022).

Cela montre également que toutes les violences ne sont pas commises avec
de mauvaises intentions. Par exemple, si les parents sont aux prises avec des
problémes de santé mentale, ils peuvent étre moins aptes a s'occuper de leurs
enfants et ne peuvent donc pas subvenir a tous leurs besoins fondamentaux.

Il existe également des formes de violence qui sont ancrées dans I'éducation. Par
« violence dite éducative ordinaire », on entend des formes de violence physique,
psychologique et/ou verbale qualifiées d'éducatives, dans le sens ou elles sont
utilisées dans un but considéré comme éducatif. Elle est dite « ordinaire », car il
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s’agit souvent d’'une pratique quotidienne considérée comme banale et normale,
tolérée et parfois méme encouragée (DEI, 2020). Il peut s'agir d’'une « fessée pé-
dagogique », mais aussi de violences psychologiques telles que des insultes.

« Il faut aussi nuancer quand c’est culturel. Il y a des parents qui nous disent que si
leur enfant fait une bétise, ils le battent. C’est normal pour eux. Je suis toujours la pour
dire aux parents qu'il faut expliquer a I'enfant. Parfois, dans une certaine mesure, il est
difficile de prendre position sur un fait culturel. Dans certains cas, un pére a battu ses
enfants et méme les enfants du voisin. Dans ce cas, il y a des transferts. C'est arrivé
plusieurs fois. »

- Collaborateur de I'accueil

Pour les employés, ce type de situations est particulierement délicat, car la com-
posante culturelle ou sa perception est souvent ajoutée a posteriori, sans cer-
titude qu'il s'agit bien la d’'un enjeu culturel. Souvent, on a tendance a relier des
pensées ou habitudes a une « culture » liée a la religion ou a l'origine, tandis que
la « violence dite éducative ordinaire » peut également étre la reproduction d'une
« culture » purement familiale ou d'une éducation personnelle liée au vécu de
chacun. Il est important d’avoir une conversation ouverte avec les parents, de
savoir pourquoi ils utilisent la violence éducative et que signifient ces violences,
gu'est-ce qu'elles cachent comme besoins non comblés. Souvent, le sentiment
d'impuissance, la fatigue, la reproduction de leur propre éducation ou le manque
d’outils pour faire écouter leurs enfants d'une maniere différente jouent un role.
Ce sentiment peut étre un point de départ pour entamer la conversation a partir
des effets que la violence éducative a sur I'enfant, sur son développement et ses
relations avec les autres (voir également le chapitre 4).

Limportance de cet aspect est également démontrée par une étude récente de
I'université de Harvard, qui conclut que les formes graves de maltraitance des
enfants peuvent entrainer des dommages neurologiques. Des coups fréquents
peuvent entrainer un développement cérébral atypique, similaire a celui provo-
qué par des formes graves d'abus physiques ou sexuels. Elle peut également
conduire a un développement cognitif et comportemental moins favorable et a
un traitement atypique de certains stimuli (Cuartas et coll., 2021).

VIOLENCE INTRAFAMILIALE

« Nous sommes venus en Belgique avec lui. Il nous a amenés ici. Nous ne voulions
pas nous plaindre. Nous nous sommes dit qu’en fin de compte, c’était notre pére et
que nous devions étre patients et qu'il changerait. Pendant cing ans, en Belgique et en
Allemagne, nous n‘avons pas porté plainte, mais a la fin, il voulait tuer les enfants. Il a
pris ma mére par le cou et ils sont entrés quand il a fait ¢a et ils ont immédiatement
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appelé la police. Ce n’était pas seulement parce qu'il était notre pére, mais aussi parce
que nous avions tres peur. Nous avions vraiment, vraiment peur. Nous avons toujours
dit que, méme si nous voulons déposer une plainte, il va nous retrouver et nous faire
quelque chose. C’est pourquoi nous n‘avions pas déposé plainte. »

- Fille ainée d’une famille nombreuse, originaire d’lIrak, 23 ans

Selon le Collége des procureurs généraux (2006), la violence familiale peut se
définir comme toute forme de violence physique, sexuelle, psychique ou éco-
nomique commise entre membres d'une méme famille, quel que soit leur age.
Elle est souvent dirigée contre les partenaires, mais les enfants qui sont témoins
de la violence sont également considérés comme des victimes. Dans certains
cas, la violence familiale existait déja dans le pays d'origine, mais parfois, ces
dynamiques destructrices ne se développent que dans le pays d’accueil, ou les
familles sont sous pression et vivent plus proches que jamais, les unes sur les
autres. Dans le témoignage suivant, nous voyons ce lien entre la violence fami-
liale et la violence institutionnelle.

« Un défi actuel, et jai connu une telle situation ce matin, est la violence domestique.
La gestion de la violence domestique peut étre un probleme complexe. Mais je pense
que c’est d'autant plus complexe en raison de deux éléments: le fait que ces personnes
demandent une protection internationale implique un tres haut degré d’incertitude. Et
deuxiémement, en raison du fait qu'ils vivent en collectivité. Lintimité et 'autonomie
(qu'ils avaient dans leur pays) font défaut et ils se retrouvent soudainement dans des
logements collectifs avec des éducateurs, avec du personnel constamment présent. Et
la durée de la procédure a également un impact sur la vie de famille avec le stress que la
procédure peut engendrer. Oui, le stress que provoque la procédure, la durée de la pro-
cédure, la violence institutionnelle des autorités chargées de l'asile, méme si je pense
que toutes les autorités font tout leur possible pour rendre la procédure aussi peu vio-
lente que possible. Il faut dire les choses telles qu’elles sont, c’est toujours une forme
de violence. Et tout cet aspect de “violence institutionnelle” ot vivre dans un centre de
900 personnes n'a pas le méme effet que vivre dans un centre de 150 personnes. »

- Chargé de mission
VIOLENCE INSTITUTIONNELLE

Une derniére forme particuliere de violence, souvent négligée, est la violence ins-
titutionnelle. La violence institutionnelle est une forme de violence structurelle
et fait référence aux formes formelles de violence qui sont ancrées dans les ins-
titutions (Rubio, 1994). Au niveau macro, cela peut concerner, par exemple, la
violence économique et la politique migratoire de I'UE. Traduit au niveau national,
il s'agit de la longue durée des procédures d'asile, du manque d’intimité, de la
multitude de régles éventuellement condescendantes et restrictives dans l'ac-
cueil collectif. La violence institutionnelle est souvent le résultat du racisme, de
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la discrimination, de l'inégalité de genre et d'une dynamique de pouvoir inégale.
Pour un certain nombre de membres du personnel d'accueil, il s’agissait éga-
lement d'un théme récurrent, provoquant beaucoup d’inconfort et d'incertitude.
Les collaborateurs de I'accueil sont conscients qu'ils peuvent étre un vecteur
de violence institutionnelle, méme s'ils ne veulent absolument pas y contribuer,
mais doivent néanmoins exercer leur fonction dans le cadre existant.

« Un choc culturel, le choc de I'exil et puis il y a un choc institutionnel ou ils doivent vivre
dans une communauté. Ils perdent aussi toute leur identité. lls avaient un travail dans
leur pays, ils avaient un statut social, et donc ils arrivent ici, sans ressources, avec le
statut de demandeurs de protection internationale et ils sont placés dans un centre. Et
qu’en est-il de la perte du réle de pére? Lidentité du pére? Lidentité de la mere? C’est
un peu stigmatisant ou caricatural: la mére aime cuisiner pour son enfant, 'emmener a
I'école, le pere aime aller travailler et, dans certaines cultures, c’est le pere qui ramene
l'argent et nourrit sa famille. C’est alors important pour sa propre identité. Et pour moi,
c’est la que réside la perte d’identité et de repéres. Pour moi, il y a effectivement le fait
qu'il serait préférable de donner aux parents la possibilité de cuisiner pour eux-mémes
et de travailler. Eh bien, ils sont déja autorisés a travailler, mais nous devons nous rendre
compte qu'il existe toute une série d’éléments qui font que ce n'est pas si facile a réa-
liser. Tout cela a un impact sur la santé mentale et sur la qualité des relations au sein
de la famille. »

— Chargé de mission

3.4 FACTEURS DE SECURITE, DE CONNEXION ET DE CONFIANCE

De nombreux enfants et familles ont témoigné de ce qu’ils ont vécu comme un
manque de sécurité. Il y avait aussi, toutefois, des histoires positives, qui nous
renseignent sur le milieu de vie. Latmosphére d’'un centre d'accueil — si celle-ci
est conviviale et détendue — est un facteur déterminant de réduction des risques
de conflit entre résidents. Le climat de vie est la résultante de plusieurs variables.

Linfrastructure, d'abord, joue un r6le important, tout comme la composition du
groupe de résidents. Une bonne infrastructure qui répond aux besoins des rési-
dents contribue a un sentiment de sécurité et de satisfaction.

Une infrastructure médiocre ou inadéquate, avec des batiments qui ne sont pas
adaptés a un cadre collectif et aux besoins des résidents, peut-étre (partielle-
ment) compensée par une bonne supervision. La maniere dont le personnel et
les volontaires créent ou maintiennent un climat agréable dans leurs actions et
contacts quotidiens est cruciale (voir chapitre 6). Laccessibilité du personnel, le
temps accordé aux discussions informelles, le sentiment d'étre entendu et, en
général, le sentiment d’'étre bienvenu, contribuent a une perception positive de
I'accueil (de la sécurité).
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ETRE ENFANT EN CENTRE D’ACCUEIL

« Ici, c’est tout a fait correct... nous avons les douches en face de nous, les sanitaires
sont juste devant. Personne n'interfere avec les enfants, c’est une chance... et beau-
coup de collaborateurs sont trés impliqués... J'ai de la chance que personne ici ne
nous traite mal. Ici, vous avez beaucoup de jeunes [comme collaborateurs] et ainsi de
suite... Cela compte beaucoup, que les collaborateurs soient toujours disponibles pour
répondre aux questions, et qu'ils le fassent avec le sourire. Ills ne sont pas aigris... au
contraire... Dans un autre centre Fedasil, il y avait beaucoup de personnes agées et
la plupart d’entre elles n’étaient pas de bonne humeur. Ici, c’est super. Je sais qu'il y
a aussi des célibataires ici, mais la vérité est que chacun reste dans son bloc. Je n‘ai
pas eu de probléme avec ca. Et j'agis comme tel. Je ne regarde pas les autres et ne
m’occupe pas des autres, surtout pas des célibataires. Les hommes, on ne sait jamais,
mieux vaut éviter. »

- Pere, originaire du Venezuela, 2 enfants

Cet ancien mineur non accompagné indique également lI'importance de I'attitude
empathique du personnel d’accueil et I'idée que les résidents et le personnel ap-
partiennent a une méme entité.

« C’est un bon centre, avec les gens qui y travaillent. Les personnes qui travaillent dans
le centre nous ont donné quelque chose. Je ne sais pas comment le dire, mais nous
sommes tous une famille ici. Quand I'un de nous pleure, peut-étre que l'autre pleure
avec nous. »

- Jeune homme, originaire du Maroc, 18 ans

Des régles claires peuvent également donner aux résidents un sentiment de sé-
curité. Le fait de savoir ce que I'on attend des autres et de soi-méme et de pouvoir

......

(certain) contrble sur I'environnement dans lequel ils vivent.

En outre, la composition du groupe de résidents détermine également le climat
de vie. Un sous-groupe surreprésenté (par exemple, plus de résidents d’'une cer-
taine nationalité ou ethnie, d'une certaine religion ou d'une certaine composition
familiale) peut — mais pas nécessairement — provoquer des tensions dans la
communauté.

« Cela dépend aussi de ce que sont les groupes de population. Mais je me souviens, oui,
il y a environ quatre ans, lorsque j'ai commencé a travailler ici, il y avait 40 % d’Afghans
et 40 % d'Irakiens, puis nous avions 20 % de mélange. Ces deux grands groupes, ils ne
se sont pas vraiment mélangés. »

— Collaborateur d’un centre d’accueil

Qu'est-ce qui fait que les résidents se sentent en sécurité? Des éléments illus-
trant ce que pourrait étre une approche ouverte et positive de la sécurité ont été
régulierement entendus lors des entretiens. Les familles ont parlé d'un sentiment
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de reconnaissance de leur propre humanité, d'une approche personnelle des in-
terventions sociales et de la proximité du personnel, de régles claires concernant
les personnes autorisées ou non a entrer dans le centre d’accueil, et de senti-
ments de solidarité tant entre les résidents qu'avec le personnel d’accueil. Les
espaces et les activités destinés aux enfants créent également des sentiments
de sécurité, de connexion et de confiance (voir chapitre suivant).

4 PLUSD’ATTENTION A LA SECURITE

Les enfants, les familles, les autres résidents et les collaborateurs, chacun a leur
maniére et a partir de leurs propres expériences, demandent que la sécurité, au
sens large du terme, soit davantage privilégiée. Tant la sécurité objective que
le sentiment d’(in)sécurité sont complexes et multifactoriels. Aujourd’hui, les
centres ne sont pas toujours et pour tous des lieux sirs. Nos recherches montrent
que l'intégrité physique n'est pas toujours garantie. Les bagarres laissent leur
empreinte chez les enfants. En outre, nous constatons que les enfants n'ont sou-
vent guére la possibilité de poser des questions ou de faire part de leurs préoc-
cupations aprés les incidents. Nos recherches montrent que le travail dans les
centres d'accueil est aujourd’hui encore insuffisamment axé sur la prévention.
La politique de sécurité, souvent en réaction a des événements précis, est égale-
ment insuffisamment axée sur les besoins spécifiques des enfants.

Pour que les enfants se développent de maniére optimale, un sentiment de sécu-
rité est fondamental. Le bien-étre des familles et le développement des enfants
en particulier sont compromis s'il n'y a pas suffisamment de sécurité au sens
large du terme. Au sein d’'une infrastructure restrictive, le personnel d'accueil et
les résidents doivent essayer de créer un environnement sdr. Comment peuvent-
ils faire cela? C'est la question centrale du prochain chapitre.

En outre, Fedasil (en tant que gestionnaire du réseau d'accueil) et chaque struc-
ture d'accueil doivent ceuvrer activement a une politique de sécurité adaptée aux
enfants et aux familles afin de garantir efficacement la sécurité des enfants, des
membres des familles et de tous les autres résidents. Des mesures concrétes en
ce sens sont décrites au chapitre 10.
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