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Geen ‘one size fits all’, maar een ‘my size fits me’-aanpak
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Grootste hr-uitdagingen

Het welbevinden 
van medewerkers

Het aantrekken 
van medewerkers

Het behouden 
van medewerkers

Bron: Acerta & Etion (2022)



 Inclusief werkgeven is een belangrijke strategie om deze hr-uitdagingen het 
hoofd te bieden

 Personaliseren van werk en maatwerk is daarbij een cruciale sleutel

In essentie



Simpel gezegd:

Inclusief werkgeven is het optimaal én duurzaam 
benutten van de diversiteit aan talent in én buiten de 
organisatie.

Inclusief werkgeven



Ook het talent dat niet of steeds moeilijker in het plaatje past



Persoon-Werk fit

PERSOON

WERK

FIT

Bron:  o.a. Kristof (1996), Kristof-Brown et al. (2005) 



Demands-Abilities fit 
> fit tussen wat het werk vraagt en wat de (kandidaat-)medewerker kan

PERSOON

Abilities

WERK

Demands

FIT

Bron:  o.a. Higgins & Judge (2004), Carless (2005), Han et al. (2015), Berisha & Lajçi (2020), Chhabra (2015)

UITKOMST:

• Betere prestaties



Supplies-Needs fit
> fit tussen wat het werk biedt en wat de (kandidaat-)medewerker zoekt in werk

PERSOON

Abilities Needs

WERK

Demands Supplies

FIT

Bron:  o.a. Alniaçik et al. (2013), Chen et al. (2016), Gul et al. (2018), Krumm et al. (2013)

UITKOMSTEN

• Meer jobtevredenheid 
• Lagere verloopintentie
• Hogere betrokkenheid
• Beter welbevinden



Belangrijk:

 Wat zorgt voor fit is niet voor iedereen hetzelfde.
 De Persoon-Werk fit is dynamisch!

Persoon-Werk fit

PERSOON

WERK

FIT

Abilities Needs

Demands Supplies



Persoon-Werk misfit

PERSOON

WERK

MISFIT

Niet aanwerven/
verplaatsen/ontslaan

Aanpassen van het werk/
de werkomgeving

Aanpassen van 
de mens

Abilities Needs

Demands Supplies

PERSONALISEREN VAN 
WERK & MAATWERK

Bron: Dorenbosch et al. (2014), Vander Sijpe et al. (2017)



Hoe verhoudt het personaliseren van werk en maatwerk zich tot inclusie?

PERSOON

WERK

MISFIT

Niet aanwerven/
afscheid nemen

Aanpassen van het werk/
de werkomgeving

Aanpassen van 
de mens

Abilities Needs

Demands Supplies

INCLUSIE



Inclusie staat voor gelijkwaardigheid en wil een samenleving creëren zonder drempels. Het is daarbij niet aan de 
achtergestelde groep(en) om zich aan te passen, zoals bij integratie. Het is de maatschappij die zich aanpast en 
diversiteit als een meerwaarde ziet. Hindernissen voor participatie worden verwijderd, zodat iedereen naar eigen 
vermogen kan deelnemen aan het maatschappelijk leven 
(vrij naar Janssen et al. 2017)

Inclusie?



Hoe verhoudt het personaliseren van werk en maatwerk zich tot inclusie?

PERSOON

OMGEVING

FIT

Abilities Needs

Demands Supplies

Aanpassen van 
de mens

Integratie 

Aanpassen van het werk/
de werkomgeving

INCLUSIE

Niet aanwerven/
afscheid nemen

Exclusie 



Is the work you (want to) do designed to fit you, rather than demanding that 
you fit it? 

Bron:  De Tijd, 10 oktober 2022

Bron:  De Morgen, 7 augustus 2021



Het bed van Procrustes



Lees hier het 
volledige artikel

Maatwerk organiseren met inclusief job redesign

http://www.mt.be/management/human-resources/meerwaarde-voor-medewerkers-en-klanten-door-job-redesign/17208


The essence of inclusion has to do with how much people feel appreciated, valued, safe, respected, engaged, able to 
be authentic, and therefore able and willing to provide their full contributions to the collective, whether in work or 
other settings—both as individuals and as members of multiple identity groups 
(Ferdman, 2014)

People feel included when they can fully belong without having to subsume their uniqueness or their differences from 
others 
(Ferdman, 2010, 2017)

Inclusion is the degree to which an employee perceives that he or she is an esteemed member of the work group 
through experiencing treatment that satisfies his or her needs for belongingness and uniqueness/authenticity 
(Shore, 2011; Janssen et al., 2017)

To fit, or to belong; that is the question!



Why is it that I always get the whole person when what I really want is a pair of 
hands? (naar alle waarschijnlijkheid apocrief citaat van Henry Ford)

Bron:  Deci & Ryan (2000), N et al. (2017), Sierens & Vansteenkiste (2009)

Autonomie/Authenticiteit
Gevoel van keuze ervaren (taak)
Zichzelf mogen zijn (identiteit)

verBondenheid/Belonging
Gevoel hebben er 

werkelijk bij te horen

Competentie
Zich bekwaam voelen en 

nieuwe dingen kunnen leren



Inclusion is about bringing your whole self to work (Harvard Business School Press, 2007)

Autonomy/Authenticiteit
Gevoel van keuze ervaren

Zichzelf mogen zijn

Affiliation/Belonging
Gevoel hebben er 

werkelijk bij te horen

Mastery/Competentie
Zich bekwaam voelen en 

nieuwe dingen kunnen leren

Detachement from work
Zich losmaken van 

werk(gerelateerde gedachten)

Relaxation
Fysiek en mentaal 

tot rust komen

Meaning
Gevoel een positieve betekenis 

te halen uit het werk

Bron:  Newman et al (2014), Kujanpää (2022)

Betere prestaties
Hoger welbevinden
Meer tevredenheid

Hogere betrokkenheid
Lagere verloopintentie

…



Bron: McKinsey & Company (2022)



PERSOON

The ideal worker has no life (Acker, 1990; Bailyn, 1993)

OMGEVING
Familie, vrienden, studie, huishouden, 
vrijwilligerswerk, sport, hobby’s, etc.

FIT

ROLLEN

WERK

FIT

Abilities Needs

Demands Supplies



PERSOON

The ideal worker does not exist

OMGEVING

Bron:  Rain et al. (1991), Bowling et al. (2010), Dumas et al. (2015), Unanue et al. (2017), de Bloom et al. (2020)

Familie, vrienden, studie, huishouden, 
vrijwilligerswerk, sport, hobby’s, etc.

ROLLEN

WERK

Wel in je vel 
op het werk

Abilities Needs

Demands Supplies

ROLLEN

THUIS

Abilities Needs

Demands Supplies

Spill-over 
Compensatie

Conflict

Wel in je vel 
thuis



En toch is het werk en de werkomgeving veelal ingericht voor de normmedewerker. Dit betekent: voltijds beschikbaar, 
mobiel, flexibel, hooggekwalificeerd en hoge werkgerichtheid, en dat “verplichtingen” en behoeften buiten het werk 
ondergeschikt zijn aan deze op het werk (Benschop, 2006)

Inclusie gaat er niet om iedereen op dezelfde manier te behandelen. Het is geen kwestie van gelijkheid en van 
nivellering. Inclusie gaat om gelijkwaardigheid. Dat wil zeggen dat we erkennen dat iedere persoon verschilt inzake 
sterkten en behoeften, alsook inzake de rollen die ze in de samenleving opnemen (bv. burger, partner, medewerker, 
vrijwilliger, zorgdrager, etc.), en dat we er mee rekening houden dat iedere persoon wellicht verschillende middelen en 
kansen nodig heeft om op voet van gelijkwaardigheid ten volle te participeren en hun behoeften te vervullen. 

Alle mensen zijn ongelijk



 Gelijkwaardigheid in het werk vraagt om ruimte voor maatwerk en het personaliseren van werk. Of, anders gezegd, 
het zoeken naar oplossingen die (quasi) op maat gemaakt zijn en die tegemoetkomen aan de sterktes en behoeften 
van mensen, zowel in het werk als thuis.

 De beste suggesties om het werk en de werkomgeving zodanig aan te passen dat deze tegemoetkomen aan 
individuele medewerkers hun sterktes en hun psychologische basisbehoeften, zullen vrijwel zeker van de 
medewerkers zelf komen.

Van one-size-fits-all naar my-size-fits me



 Job crafting houdt in dat medewerkers zelf vorm geven aan hun baan door kleine aanpassingen te doen op het vlak 
van taken/inhoud, met of voor wie zij werken, waar en wanneer zij werken, en de invulling die zij geven aan de 
betekenis en doel van het werk (Rudolph et al., 2017;, Lazazzara et al., 2020)

 Net zoals mensen proactief hun baan kunnen aanpassen, kunnen zij ook proactief hun activiteiten buiten werktijd 
om – zowel recreatieve activiteiten (bv. sport, hobby's) als andere activiteiten buiten werktijd (bv. zorgtaken, 
huishoudelijke taken, vrijwilligerswerk) – aanpassen met de bedoeling om hun behoeften te vervullen. Deze 
benadering kennen we als off-job/home crafting (Demerouti et al., 2020; Kujanpää et al., 2022)

 Bij het onderhandelen van i-deals stappen medewerkers wel naar hun leidinggevende om individuele afspraken te 
maken die tegemoetkomen aan hun behoeften, bijvoorbeeld meer flexibiliteit in werktijd of -plek vragen of 
opleidingskansen onderhandelen of hun takenpakket aanpassen (Liao et al., 2016; Hornung, 2018)

Bottom-up strategieën als job crafting, off job crafting en i-deals zijn 
oplossingen om maatwerk te organiseren en een betere Persoon-Werk fit te 
realiseren



Conceptueel framework voor het bevorderen van job crafting en i-deals

v
v

Organisatorische 
uitkomsten

Externe context: individualisering, cao’s, wet & regelgeving, arbeidsmarktkrapte, etc.

Organisatie: organisatiestrategie, HR-strategie en-praktijken

Omgeving: ondersteunend organisatieklimaat

Vaardigheid

Motivatie

‘Can do’

‘Reason to’

‘Energized to’

Persoon

Persoonlijkheid

Omgeving: Leiderschap

JOB CRAFTING 
& I-DEALS



LEES HIER HET RAPPORT

https://www.odisee.be/onderzoeksprojecten/herdenken-van-jobs
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